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Om Epinova

Epinova AS er et konsulentselskap spesialisert pa digitalisering, e-handel og samhandling.
Selskapet er en del av Nova Consulting Group.

Apenhetsloven

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Loven har som maél & bidra til & forebygge brudd pa
menneskerettigheter og uanstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og
levering av tjenester, bade i og utenfor Norge. Samtidig sikrer loven at allmennheten har
tilgang til informasjon om hvordan den enkelte virksomhet handterer negative konsekvenser
for menneskerettigheter og arbeidsforhold.

Virksomheter som omfattes av loven plikter til & utfare aktsomhetsvurderinger og redegjere
for disse jfr. Apenhetsloven §4.

Denne rapport omfatter Epinovas’ plikt til & redegjgre for aktsomhetsvurderingene selskapet
har gjennomfert. | overenstemmelse med veiledning fra Forbrukertilsynet gjelder
aktsomhetsvurderingene for denne redegjgrelsen perioden 01.7.2022 til 31.12.2022.

Under Apenhetsloven plikter Epinova &;

* Gjennomfare aktsomhetsvurderinger
+ Offentliggjere en rapport og redegjerelse for aktsomhetsvurderinger
* Legge til rette for & svare ut innsynsretten for enhver

Innsyn

Etter Apenhetsloven §6 kan enhver kreve & fa informasjon fra Epinova om hvordan selskapet
handterer faktiske og potensielle negative konsekvenser som er vurdert i
aktsomhetsvurderingene.

Det er opprettet en e-postadresse (apenhetsloven@novacg.no) der enhver kan sende
spgrsmal angadende Apenhetsloven for NOVA og datterselskaper. E-postadressen
administreres og besvares av felgende personer:

+ Magnus Vik Lagerberg, Gruppeleder, Epinova AS
* Ingrid Kjollerstrom, HR Sjef, Nova Consulting Group AS
+ Jonas Momkvist, CFO, Nova Consulting Group AS

Innsynsforesparsler registreres og handteres lgpende av disse personer.
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Overordnet prosess for arbeid med Apenhetsloven i Epinova

Epinova har etablert en overordnet prosess for & arbeide i samsvar med Apenhetsloven
herunder kravene til aktsomhetsvurderinger. Denne prosessen omfatter fglgende trinn og
bygger pa OECDs retningslinjer og metodikk;

Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer
Kartlegging og vurdering av negativ pavirkning/skade

Stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/skade
Overvak gjennomfaring og resultater

Kommuniser hvordan pavirkningen er handtert

Sarge for, eller samarbeid om gjenoppretting der dette er pakrevd

ook wd=

Ved & falge denne overordnede prosessen etterlever vi kravene i Apenhetsloven og tar
ansvar for vare handlinger og deres innvirkning pa samfunnet og miljget. Vi bygger tillit hos
vare interessenter og streber etter kontinuerlig forbedring i var ansvarlige praksis.

Aktsomhetsvurderingene utfgres regelmessig og skal sta i forhold til virksomhetens stgrrelse,
virksomhetens art, konteksten virksomheten finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden av og
sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold jfr. Apenhetsloven §4.

1. Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer

Vi sikrer at ansvarlighet er integrert i vare retningslinjer og styringssystemer, og at
alle ansatte er kjent med og forstar kravene og forpliktelsene i Apenhetsloven.

Interne retningslinjer og rutiner er utarbeidet for & sikre arbeidet med menneskerettigheter og
fremme anstendige arbeidsforhold. Bade retningslinjene og rutinene er integrert i selskapets
styringssystem og etiske retningslinjer. Retningslinjene og rutinene omfatter NOVA og
datterselskapenes arbeid med & oppfylle kravene i Apenhetsloven.

Som en del av vart arbeid med Apenhetsloven har vi utviklet og oppdatert flere rutiner og
retningslinjer internt.

Ferdigstilte interne tiltak:

+ Styret har vedtatt retningslinjer for ansvar innen menneskerettigheter og
arbeidsforhold, slik at Epinova overholder pliktene etter Apenhetsloven.

+ Etablert interne retningslinjer for arbeid med Apenhetsloven, inkludert risikovurdering
av Epinovas’ leverandgrer giennom aktsomhetsvurderinger.

+ Oppdatert interne retningslinjer for innkjgp, som sikrer at vi felger beerekraftige og
ansvarlige praksiser i vare anskaffelser, herunder forhdndsgodkjenning av
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leverandgrer, aktivt jobbe for & begrense antall leverandarer, prioritere leverandgrer
med robuste oppfalgingsrutiner (underlagt Apenhetsloven) mv.

Etablert etiske retningslinjer for vare leverandgrer, som setter klare forventninger til
deres forretningspraksis og etiske adferd.

Oppdatert HMS-system og rutiner for & sikre et sikkert og helsefremmende
arbeidsmiljg.

Oppdatert etiske retningslinjer (Code of Conduct)

Utvalgte ledende ansatte har fatt opplaering i Apenhetsloven.

Under arbeid:

* Videreutvikle aktsomhetsvurderingene pa bakgrunn av erfaringene selskapet gjar
basert pa implementeringsaret 2022.

+ Utarbeide internkommunikasjon og oppleeringsmateriell om Apenhetsloven for
relevante parter internt.

2. Kartlegging og vurdering av negativ pavirkning/risiko

Vi gjennomfgrer en grundig kartlegging og vurdering av eventuell negativ pavirkning
eller skade som kan oppsta som folge av var virksomhet, leveranderkjede og
forretningsforbindelser. Dette inkluderer a identifisere potensielle risikoer og
konsekvenser.

Epinovas’ leverandearer, forretnings- og samarbeidspartnere (heretter «leverandarer») er
sentrale for var evne til & utfare var virksomhet. Epinova gnsker at vare forretningsforhold
skal veere basert pa apenhet og tillit, og at vare leverandgrer deler var holdning til etikk og
etterlevelse. Vare leverandgrer forventes & opprettholde de samme standardene som
Epinova krever av sin egen virksomhet. Det er viktig for Epinova a sikre at bade selskapet
selv og dets leverandgrer driver virksomheten uten a krenke grunnleggende
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Omfang av kartleggingen 2022

Formalet med kartleggingen av leveranderer har veert & identifisere leveranderkjeder med
risiko for a bryte kravene til anstendige arbeidsforhold og grunnleggende
menneskerettigheter.

| forbindelse med aktsomhetsvurderingene har Epinova primeert sett til Direktoratet for
forvaltning og gkonomistyrings hayrisikoliste og utarbeidede retningslinjer og
bransjespesifikke veiledninger fra OECD.

Epinova har brukt en vesentlighetsbetraktning i vurdering av leverandgrer, og har satt en
nedre grense pa 100 000 kr (inkl. mva). Leverandgrene er risikoevaluert pa felgende
kriterier:
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* Risikobransje (NACE Bransjekode)
* Risikoprodukt

* Risikoland

+ Egen erfaring

Leverandarene er sortert i farste fase etter lav, medium eller hgy risiko. Leverandaerer som er
vurdert som medium eller hay risiko basert pa de nevnte kriteriene, er grundigere evaluert.
Denne evalueringen er utfert i form av et egenerklaeringsskjema inneholdende spgrsmal om
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

| 2022 hadde Epinova totalt 53 leverandgrer, og av disse var det 38 som leverte varer eller
tienester med en verdi over 100 000 kr. Disse 38 leverandgrene ble ngye risikovurdert basert
pa gitte kriterier nevnt ovenfor.

Av disse ble 22 leverandgrer valgt ut for videre oppfalgning grunnet deres risikostatus
(middels/hgy). De leverandgrer som har fatt risikostatus medium/hgy og som vi har fulgt opp
naermere, er primaert knyttet til kjgp innenfor:

 Hardware

* Bygg og anlegg

* Kontormgbler

* Restauranter og serveringssteder
»  Sportsklaer

+ Kaffe

| figuren nedenfor vises Epinovas” modell for prosess og arbeid med aktsomhetsvurderinger.

STOPP STOPP
NEI T JA T
_ JA NEI
100000k = Lovrisko el
NEI

Nytt Tifreds-
ar stilende

Kilde: OECD
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Resultat av aktsomhetsvurderingene

| Epinovas’ leverandgrdatabase er det sveert fa leveranderer som representerer hgy risiko
sett opp mot Apenhetslovens formal. Epinova vurderer det slik at selskapet opererer i en
bransje og i land der det er lav risiko for brudd pa sentrale omrader som personvern,
forretningsfersel, HMS, menneskerettigheter og arbeidsforhold. Epinova vurderer det ogsa
slik at underleverandgrene som brukes i oppdrag utgjer en lav risiko, da det i all vesentlighet
dreier seg om kompetansebedrifter med hgyt utdannet personell i det som fremstar som et
ryddig og transparent marked.

Av de leverandgrene som har blitt evaluert pa grunn av deres risikostatus, har vi ikke funnet
grunn til & mistenke brudd pa vare krav til anstendige arbeidsforhold og ivaretakelse av
menneskerettigheter.

Tjeneste/ Produkt Risikovurderi Grad av Vesentlighet Innkjopsvolu Prioritert Tiltak basert pa
ng pavirkning for drift m oppfelgning 2022-vurdering

Elektronikk/ Hay risiko Lav Hay Hay Hay Oppdatert etiske

Hardware retningslinjer.
Videre oppfalging i
2023.

Kontor: Renhold, Medium risiko Medium Lav Medium Lav Tilfredsstillende

kontormgbler og svar mottatt.

handverksbedrifter

Produkt: Kaffe og kleer | Medium til hay Lav Lav Lav Lav Tilfredsstillende
svar mottatt.

Hotell, restaurant og Medium Lav Lav Medium Lav Manglende

servering besvarelse fra 5

leverandgrer som
folges opp videre.

3. Stanse, forebygge eller redusere negativ
skade/pavirkning

Vi tar nedvendige tiltak for a stanse, forebygge eller redusere eventuell negativ
pavirkning eller skade. Dette kan innebare a endre praksis, etablere kontrolltiltak eller
samarbeide med relevante interessenter for @ minimere risiko.

Identifisert risiko for negative konsekvenser: Hardware og konfliktmineraler

Epinova er avhengig av hardware i form av eksempelvis baerbare PCer, skjermer og
mobiltelefoner for & kunne utfgre og levere digitale tjenester til kundene. Hardware er
produkter som er oppfert pa Direktoratet for forvaltning og skonomistyrings Hayrisikoliste.

Epinova kjgper kun elektronikk og datamaskinutstyr fra anerkjente norske forhandlere som
har retningslinjer og praksis nar det gjelder arbeidstakerrettigheter i fabrikkene som
sammenstiller produksjonen, ansvarlig mineralbeskyttelse og unngaelse av konfliktmineraler
i elektroniske produkter. Disse selskapene har ogsa lignende rapporteringskrav som Epinova
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og har starre innflytelse pa sine leverandgrer sammenlignet med mindre bedrifter i
elektronikkbransjen.

Vi ma likevel anerkjenne at brudd pa grunnleggende arbeidsrettigheter samt konfliktmineraler
kan veere til stede ved produksjon og i mobiler og baerbare PCer. Derfor har Epinova skjerpet
vare innkjgpsrutiner herunder inkludert et eget avsnitt vedrgrende dette i de Etiske
retningslinjene for leverandgrer. Vi legger vekt pa et tett samarbeid med vare leverandgrer
for a sikre at de oppfyller vare krav og tar ngdvendige tiltak for & minimere risikoen.

Konsekvens ved mangler eller brudd

Malet til Epinova er at mennesker som bidrar til var virksomhet skal ha gode liv og lann som
de kan leve av.

Dersom en leverander ikke dokumenterer tilfredsstillende ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, stiller Epinova krav om redegjgrelse og
dokumentasjon.

Vanligvis vil Epinova farst sgke a pavirke leverandgren til & minimere risikoen og rette opp
eventuelle brudd som har skjedd. Som en siste utvei kan bytte av leverandar bli en
konsekvens.

Manglende dokumentasjon fra leverandorer

| de tilfeller hvor Epinova ikke far tilstrekkelig dokumentasjon i var dialog med vare
leverandgrer, herunder manglende svar, vurderes videre oppfalging mot viktigheten av
leverandgren.

Ved avleggelse av denne rapport mangler Epinova svar fra 5 leverandgrer. Samtlige av
disse tilharer kategori «Hotell, restaurant og servering» og er dermed ikke av strategisk
betydning. Vi vil i det etterfglgende falge opp disse leverandgrene for & innhente svar og
subsidieert pavirke leverandgrene for & minimere risikoen. Ved manglende svar vil vi vurdere
a bytte leverander.

4. Overvak gjennomfering av resultater

Vi har et system for a overvake implementeringen av tiltakene og vurdere resultatene.
Dette sikrer at vi opprettholder fokus pa ansvarlighet og kontinuerlig forbedrer vare
handlinger.

Epinova fglger ngye med pa leverandarenes forbedringstiltak for & sikre at forholdene blir
rettet opp.

Epinova har etablert felgende rutiner for overvaking, som inkluderer fglgende tiltak:
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+  Arlig vurdering av leverandgrer, underleverandgrer og partnere innenfor omradene
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette gjares for a sikre at de
opprettholder de ngdvendige standardene.

+ Kontinuerlig evaluering av leverandgrer, underleverandgrer og partnere for a ta
hensyn til endringer i leverandgrlandskapet, nye oppdrag, rapporterte hendelser og
avvik. Dette gjer det mulig for oss a reagere raskt pa eventuelle bekymringer og ta
ngdvendige tiltak.

+ Kontinuerlig overvaking av relevante informasjonskilder og rapporter som omhandler
IT-bransjen. Vi holder oss oppdatert pa utviklinger og trender innen bransjen for &
kunne identifisere potensielle risikoer og ta proaktive tiltak for & unnga brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

5. Kommunikasjon — hvordan er pavirkningen handtert

Vi informerer relevante interessenter om hvordan vi har handtert den identifiserte
pavirkningen eller skaden. Dette inkluderer apen kommunikasjon om vare tiltak,
resultater og laering.

Etter gjennomfaringen av aktsomhetsvurderingene har Epinova ikke avdekket brudd pa
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold. Det er dog avdekket mulig risiko for
brudd primeert knyttet til elektronikk/hardware, bygg og anlegg, kontormgbler, restauranter og
serveringssteder, samt noen av de produktbaserte leverandgrene som leverer kaffe og kleer.

Epinova rapporterer om sitt arbeid pa: https://www.epinova.no/selskapet/apenhetsloven . |
tillegg til & rapportere pa nettsiden, er Epinova tilgjengelig for & besvare henvendelser
kontinuerlig.

6. Gjenoppretting og erstatning

Hvis det er nadvendig, tar vi ansvar for gjenopprettingstiltak eller samarbeider med
andre relevante parter for a sikre at eventuelle skader blir rettet opp og at nedvendige
forbedringer blir gjort.

Epinova har ikke avdekket tilfeller som krever gjenoppretting i rapporteringsaret.
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Definisjoner og forkortelser

Hva

Apenhetsloven

Definisjon

LOV-2021-06-18-99 om virksomheters apenhet
og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. | kraft 01.07.22. Loven er en
menneskerettighetslov for naeringslivet, og har
som formal a fremme virksomheters arbeid med
a sikre menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i egen bedrift og hos
leverandgrer/forretningspartnere.

Grunnleggende menneskerettigheter

Med grunnleggende menneskerettigheter menes
de internasjonalt anerkjente
menneskerettighetene som fglger av blant annet
FNs konvensjon om gkonomiske, sosiale og
kulturelle rettigheter fra 1966, FNs konvensjon
om sivile og politiske rettigheter fra 1966 og
ILOs kjernekonvensjoner om grunnleggende
rettigheter og prinsipper i arbeidslivet, jf.
apenhetsloven § 3 b.

Anstendige arbeidsforhold

Med anstendige arbeidsforhold menes arbeid
som ivaretar grunnleggende
menneskerettigheter etter apenhetsloven
bokstav b og helse, miljg og sikkerhet pa
arbeidsplassen, og som gir en Ignn a leve av, jf.
Apenhetsloven § 3 c.

Leverandgr/ Leverandgrkjede

Med leverandgrkjede menes enhver i kjieden av
leverandgrer og underleverandgrer som leverer
eller produserer varer, tjenester eller andre
innsatsfaktorer som inngar i en virksomhets
levering av tjenester eller produksjon av varer
fra ravarestadiet til ferdig produkt

Forretningspartner

Med forretningspartner menes enhver som
leverer varer eller produserer varer, tjenester
eller andre innsatsfaktorer som inngar i en
virksomhets levering av tjenester eller
produksjon av varer fra ravarestadiet til ferdig
produkt.
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