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Epinova er spesialister pa web og e-handel.
Vi hjelper store norske virksomheter
med & lykkes digitalt.



Interne retningslinjer i Epinova

Epinova er en kompetansebedrift og de ansatte i Epinova er den absolutt viktigste ressursen.
Selskapet sorger for at alle medarbeidere har tydelige og klare arbeidsavtaler, gode
arbeidsvilkér, og et trygt og stettende arbeidsmilje. Dette legger grunnlaget for trivsel og

profesjonalitet, og gir Epinova muligheten

Etiske retningslinjer:
Alle ansatte i Epinova skal sette seg inn i de etiske
retningslinjene som Epinova har etablert. Epinova's
ansatte skal oppleve arbeidsplassen som trygg,
Diskriminering, mobbing og trakassering tolereres ikke.

Medarbeidertilfredshetsundersokelse:
Epinova giennomforer jevnlig
medarbeidertilfredshetsundersakelser for & kartlegge
trivsel og identifisere eventuelle utfordringer i
arbeidsmiljoet. Disse undersakelsene er essensielle for &
sikre at alle ansatte har et trygt, produktivt og
tilfredsstillende arbeidsmilje. Ved & samle inn og analysere
tilbakemeldinger fra medarbeiderne, ken vi iverksette
nodvendige tiltak for & forbedre arbeidsforholdene og
styrke organisasjonskulturen

& levere kvalitet.

Varslingsrutiner:
Selskapet har retningslinjer for varsling for & sikre at alle
ansatte foler seg trygge dersom de rapporterer om
misligheter eller uetisk atferd i Epinova. Ansatte som
rapporterer siike bekymringer, skal behandies rettferdig
og beskyttes mot gjengjeldelse.

Retningslinjer for helse, sikkerhet og milj
Asikre et trygt og sunt arbeidsmilio er en nokkelprioritet
for Epinova. Vi legger stor vekt pa bade de ansattes
fysiske og psykiske helse, og vi tilbyr en rekke
helsefremmende aktiviteter for 4 stotte dette malet.
Gjennom kontinuerlig fokus pa helse, sikkerhet og miljo,
arbeider vi for & skape en trygg og beerekraftig
arbeidsplass hvor alle kan trives og yte sitt beste.



Apenhetsioven

Apenhetsloven trédte i kraft 1. juli 2022. Loven har som mal
& bidra il & forebygge brudd pa menneskerettigheter og
uanstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon
av varer og levering av tjenester, bade i og utenfor Norge.
Samtidig sikrer loven at allmennheten har tilgang til
informasjon om hvordan den enkelte virksomhet handterer
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Innsyn

Etter Apenhetsloven §6 kan enhver kreve & fa
informasjon fra Epinova om hvordan selskapet handterer
faktiske og potensielle negative konsekvenser som er
vurdert i aktsomhetsvurderingene.

Epinova har opprettet en e-postadresse i samarbeid med
morsselskap Nova Consulting Group

negative v og
arbeidsforhold.

Virksomheter som omfattes av loven plikter til & utfore
aktsomhetsvurderinger og redegjore for disse jfr.
Apenhetsloven §4.

Denne rapport omfatter Epinova’s plikt til & redegjre for
selskapet har |
med veiledning fra
gjelder for denne
perioden 01.01.2023 til 31.12.2023,

Under Apenhetsloven plikter Epinova &;

Gjennomfare aktsomhetsvurderinger
Offentliggiore en rapport og redegiorelse for
aktsomhetsvurderinger

Legge til rette for & svare ut innsynsretten for <enhvers

) der enhver kan sende
spersmél angaende Apenhetsloven.

E-postadressen administreres og besvares av folgende
personer:

« Ingrid Kjllerstrim, HR Sjef, Nova Consulting Group
As

Jonas Momkvist, CFO, Nova Consulting Group AS
Magnus Vik Lagerberg, Leder for Mennesker & Kultur,
Epinova AS

Innsynsforesporsler registreres og handteres lopende av
disse personer.



Overordnet prosess for arbeid med
Apenhetsloven i Epinova
Epinova har etablert en overordnet prosess for & arbeide i samsvar med Apenhetsloven,

inkludert kravene til nger. Denne p omfatter folgende trinn og
er basert pa OECDs retningslinjer og meto

1.Forankre ighet i retningslinjer og

2.Kartlegging og vurdering av negativ pavirkning/skade
3.Stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/skade
4.0vervak giennomfaring og resultater

5.Kommuniser hvordan pavirkningen er handtert

6.Sarge for, eller samarbeid om gjenoppretting der dette er pakrevd

Ved & folge denne overordnede prosessen etterlever vi kravene i Apenhetsloven og tar ansvar for vare handlinger
g deres innvirkning p& samfunnet og miljget. Vi bygger tilit hos vare interessenter og streber etter kontinuerlig
forbedring i var ansvarlige praksis.

Aktsomhetsvurderingene utfores regelmessig og skal st  forhold til virksomhetens starrelse, virksomhetens art,
konteksten virksomheten finner sted innenfor, og alvoriighetsgraden av og sannsynligheten for negative
for og anstendige . 54
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Forankre ansvarlighet i
retningslinjer og styringssystemer

Vi sikrer at ansvarlighet er integrert i vére
retningslinjer og styringssystemer, og at alle ansatte
er kjent med og forstér kravene og forpliktelsene i
Apenhetsloven.

Epinova har implementert interne retningslinjer og rutiner
for & sikre arbeidet med menneskerettigheter og fremme
anstendige arbeidsforhold. Bade retningslinjene og rutinene
erintegrert i konsernets styringssystem og etiske
retningslinjer, og begge forvaltes og utaves av Epinova. leverandarer, og prioritering av leverandarer med
Som en del av vart arbeid med Apenhetsioven har vi utviklet robuste oppfalgingsrutiner (underlagt

og oppdatert flere rutiner og retningslinjer internt. Apenhetsloven).

Oppdatert interne retni

gslinjer for innkjop, som
sikrer beerekraftige og ansvarlige praksiser i vare
anskaffelser, herunder forhandsgodkjenning av
leverandarer, aktivt arbeid for & begrense antall

Etablert etiske retningslinjer for vére leverandarer,
s0m setter Klare forventninger til deres
forretningspraksis og etiske adferd.

Oppdatert HMS-system og rutiner for 4 sikre et
sikkert og helsefremmende arbeidsmilje.
Oppdatert etiske retningslinjer (Code of Conduct).

Ferdigstilte interne tiltak

2023

« Styret har vedtatt retningslinjer for ansvar innen
menneskerettigheter og arbeidsforhold, for & sikre at
Epinova overholder pliktene etter Apenhetsloven.
Etablert interne retningslinjer for arbeid med
Apenhetsloven, inkludert risikovurdering av Epinovas
leverandarer gjennom aktsomhetsuurderinger.



Forankre ansvarlighet i
retningslinjer og styringssystemer

2024

« Utarbeidet internkommunikasjon og
oppleeringsmateriell om Apenhetsloven for relevante
parter internt.

Justert arbeidet med aktsomhetsvurderingene basert
pé erfaringer konsernet har gjort fra
implementeringséret.

Videre arbeid

Selv om vi har etablert interne retningslinjer og
prosedyrer for handtering av leverandarer, mé vi
fortsette & fokusere pa og forbedre disse rutinene.
« Kompetanseheving for de som arbeider med
Apenhetsioven, med seerlig fokus pa konfliktmineraler
i hardware
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Epinovas prosess for arbeid med
aktsomhetsvurderinger

Ikke videre Ikke videre
oppfolgning oppfalgning
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2 ) Kartlegging og vurdering av negativ
"/ pavirkning/risiko

Vi gjennomforer en grundig kartlegging og
vurdering av eventuell negativ pavirkning eller
skade som kan oppsté som folge av var
virksomhet, leverandarkjede og
forretningsforbindelser. Dette inkluderer &
identifisere potensielle risikoer og konsekvenser.

Epinovas leverandorer, forretnings- og
samarbeidspartnere (heretter cleverandarer») er sentrale
for vér evne til & utfore vér virksomhet. Epinova ansker at
vre forretningsforhold skal vaere basert pa penhet og
tillit, og at vére leverandarer deler vr holdning til etikk
og etterlevelse. Vare leverandarer forventes &
opprettholde de samme standardene som Epinova krever
av sin egen virksomhet. Det er viktig for Epinova & sikre
at bade selskapet selv og dets leverandorer driver
virksomheten uten & krenke grunnleggende

eller anstendige

[E—————————

Omfang av kartleggingen 2023

Formélet med kartleggingen av leverandorer har veert &
identifisere leverandarkjeder med risiko for & bryte kravene
til anstendige arbeidsforhold og grunnieggende
menneskerettigheter.

I forbindelse med aktsomhetsvurderingene har Epinova
primeert sett til Direktoratet for forvaltning og
okonomistyrings heyrisikoliste og utarbeidede
retningslinjer og bransjespesifikke veiledninger fra OECD.

Epinova har brukt en vesentlighetsbetraktning i vurdering
av leverandorer, og har satt en nedre grense pé 100 000 k-
(inkl. mva). Leverandarene er risikoevaluert pa felgende
kriterier:

« Risikobransje (NACE Bransjekode)
Risikoprodukt

Risikoland

Egen erfaring



I forste fase ble leveranderene sortert etter lav, middels
eller hoy risiko. Leveranderer som ble vurdert til & ha
middels eller hoy risiko, basert p4 de oppgitte kriteriene,
ble grundigere evaluert. Denne evalueringen ble

ved hjelp av et jema som
inneholdt sparsmél om menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold,

12023 hadde Epinova totalt 112 leveranderer, hvorav 39
leverte varer eller tjenester med en verdi over 100 000 kr.
Disse 39 leverandorene ble risikovurdert basert pé de
angitte kriteriene. Av disse ble 4 leverandorer valgt ut for
videre oppfolging pé grunn av deres risikostatus
(middels/hay). Leverandarene med medium/hay
risikostatus som vi har fulgt opp nzermere, er primzsrt
knyttet til folgende innkjopskategorier:

* Hardware
Restauranter og serveringssteder
Dagliguarer

« Renhold
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Epinova vurderer det siik at konsernet opererer i en
bransie og i land der det er lav risiko for brudd pa
sentrale omrader som personvern, forretningsforsel,
HMS, menneskerettigheter og arbeidsforhold.

Epinova vurderer det ogsé ik at underleverandorene
som brukes i oppdrag utgjer en lav risiko, da det i all
vesentlighet drefer seg om kompetansebedifter med
hoyt utdannet personell i det som fremstér som et ryddig
og transparent marked.

Av de leverandarene som har biitt evaluert pa grunn av
deres risikostatus, har vi ikke funnet grunn til & mistenke
brudd pé vére krav til anstendige arbeidsforhold og
ivaretakelse av menneskerettigheter.

Det er dog risiko lenger ned i verdikjeden nar vi ser pa
leverandarer av Hardware - som mobiler og baerbare
pecer. Aktiviteter inkluderer utvinning, transport,
héndtering, handel, bearbei
legering av ramaterialene. Disse mineralene defineres av

ing, smelting, raffinering og

OECD som hoyrisiko ramaterialer nar de er hentet fra

RESULTAT AV AKT

identifisert ved

| Epinovas. det sveert fa
som representerer hy risiko sett opp mot Apenhetslovens

formal.

‘av vaepnet konflikt, utbredt vold eller
andre risikoer for skade pa mennesker.



Resultat av

aktsomhetsvurderingene

Tieneste/Produkt

Elekroniki/
Hordvare

Kontor: Renhold
kontormebler og
handuerks.
bedrifter

Sportskieer

Risikovurdering

Hoy risiko

Medium risiko

Medium risiko

Gradav
pavirkning

Medium

Lo

Vesentlighet for
arift

Hoy vesentiighet

Lav vesentlight

Lav vesentiighet

Innkjops-
volum

Hoyt volum

Lavt volum

Lavt volum

Prioritert
oppfeigning*
Hoyt prioritert

Lavt proritert

Lavt proritert

Konsemets apport tter Apsnhetsiven for 2025

Tiltak basert pi 2023
vurdering

Ouervike leverandorene.
g deres rapportering,
samt generelt oke vbr
Kompetanse om
Konfliktmineraler.

Tifredsstillende svar
motat.

Tifredsstillende svar
mottat.
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3 | Stanse, forebygge eller redusere negativ
"/ skade/pavirkning

Vi mé likevel anerkjenne at brudd pé grunnleggende
arbeidsrettigheter samt konfliktmineraler kan veere ti stede
ved produksjon og i mobiler og beerbare PCer. Derfor har
Epinova skjerpet vére innkjepsrutiner herunder inkludert et

‘eget avsnitt vedrerende dette i de Etiske retningslinjene for

Vi tar nedvendige tiltak for & stanse, forebygge
eller redusere eventuell negativ pavirkning eller
skade. Dette kan innebeere & endre praksis,
etablere kontrolltiltak eller samarbeide med
relevante interessenter for & minimere risiko.

leverandorer. Vi legger ekt pé et tett samarbeid med vére
leverandorer for & sikre at de oppfyller vére krav og tar
nadvendige tiltak for & minimere risikoen.

Identifisert mulig risiko for negative konsekvenser: G oA LA
Harduware og konfl
Epinova er avhengig av hardware i form av eksempelvis
baerbare PCer, skiermer og mobiltelefoner for & kunne

Malet il Epinova er at mennesker som bidrar til vér virksomhet

tmineraler
skal ha gode liv og lann som de kan leve av.

Dersom en leverandor ikke dokumenterer tilfredsstillende
ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold, stiller Epinova krav om redegjorelse
‘og dokumentasjon. Vanligyis vil Epinova forst soke & pévirke

utfore og levere digitale tjenester til kundene. Hardware

er produkter som er oppfort pa Direktoratet for

forvaltning og ekonomistyrings Hoyrisikoliste.
leverandoren til & minimere risikoen og rette opp eventuelle

T e brudd som har skjedd. Som en siste utvei kan bytte av
leverandor bii en konsekvens.

anerkjente forhandlere som har retningslinjer og praksis

nér det gjelder arbeidstakerrettigheter i fabrikkene som
Manglende dokumentasjon fra leverandarer

ansvarlig
og unngselse ay konfiktmineraler | lekironiske 1de tifele hor Epinova kke fér tstrekkelig dokumentasion i
produkter. Disse selskapene har ogs4 lignende vér dialog med vére leveranderer, herunder manglende svar,

vurderes videre oppfolging mot viktigheten av leverandoren

Ved avieggelse av denne rapport mangler ikke Epinova svar fra 19
noen leverandor.

rapporteringskrav som Epinova og har starre innflytelse
pa sine leveranderer sammenlignet med mindre bedrifter i
elektronikkbransjen.



Konsemets apport tter Apanhtsiven for 2025

Etiske retningslinjer for leverandorer

Epinova har etablert Etiske retningslinjer for leverandarer som alle nye og

& akseptere. Disse

har blitt utviklet

for 4 sikre at vare leverandarer opptrer i samsvar med hoye standarder for

ansvarlig forretningspraksis:

Lover og retningslinjer: Leverandarene ma overholde
gieldende lover og forskifter, bade nasjonalt og
internasjonalt.

Brudd pé etiske ret
Retningslinjene Klargjor at brudd pé de etiske kravene vl
bli tatt p alvor og kan medfore for

gslinjer for leverandarer:

Helse, miljo og sikkerhet: Leverandorene mé ivareta

helse- og sikkerhetsaspekter bade for sine ansatte og for

samfunnet som helhet.

Etiske retningslinjer for ansvarlig forretningsatferd:
Retningslinjene oppfordrer til erlig, etisk og ansvarlig

leveranderens kontraktsforhold.

Klima og miljo: Vi forventer at leverandarene tar ansvar
for & redusere miljopavirkningen fra deres virksomhet og
fremmer beerekraftige praksiser.

Menneske- og arbeidstakerrettigheter: Leverandarene
mé respektere og stotte opp om grunnleggende
menneskerettigheter, arbeidstakeres rettigheter og
prinsipper som ikke-

iskriminering og mangfold.

og motvirker korrupsjon og
bestikkelser.

Overvaking: Epinova forbeholder seg retten il &

revisjoner og inspeksjoner hos
for & sikre etterlevelse av retningslinjene. Dette kan
inkludere inspeksoner av arbeidsforhold, miljapraksis og
andre relevante omrader.



Overvék giennomforing av resultater

Konsemets apport tter Apsnhetsiven for 2025

« Kontinuerlig overvaking av relevante
g rapporter som omhandler IT-

Vi har et system for & overvake i
av tiltakene og vurdere resultatene. Dette sikrer at
vi opprettholder fokus pé ansvarlighet og
kontinuerlig forbedrer vére handlinger.

Epinova folger noye med pé leverandorenes
forbedringstiltak for & sikre at forholdene blir rettet opp.
Epinova har etablert folgende rutiner for overvaking, som
inkluderer folgende tiltak:

« Avlig vurdering av leveranderer, underleveranderer og
partnere innenfor omradene menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Dette gjores for 4 sikre at
de opprettholder de nadvendige standardene.

Kontinuerlig evaluering av leverandarer,
underleverandarer og partnere for & ta hensyn til
endringer i leverandarlandskapet, nye oppdrag,
rapporterte hendelser og awik. Dette gjor det mulig
for oss & reagere raskt pé eventuelle bekymringer og
ta nodvendige titak.

bransjen. Vi holder oss oppdatert pa utviklinger og
trender innen bransjen for & kunne identifisere
potensielle risikoer og ta proaktive tiltak for & unnga
brudd pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.



5 , Kommuniser hvordan pa
handtert

Vi informerer relevante interessenter om hvordan
vi har handtert den identifiserte pavirkningen eller
skaden. Dette inkluderer &pen kommunikasjon om
vre tiltak, resultater og leering.

Etter gjennomferingen av aktsomhetsvurderingene har
Epinova ikke avdekket brudd pa menneskerettigheter
eller anstendige arbeidsforhold. Det er dog avdekket
mulig risiko for brudd primeert knyttet til
elektronikk/hardware samt renhold, restauranter og

serveringssteder.

Epinova rapporterer om sitt arbeid pé

Itilegg til & rapportere pé nettsiden, er Epinova
tilgjengelig for & besvare henvendelser kontinuerli.

kningen er

Konsemets apport tter Apsnhetsiven for 2025

Serge for, eller samarbeid om
gjenoppretting der dette er pakrevd

Huis det er nadvendig, tar vi ansvar for
gjenopprettingstiltak eller samarbeider med andre
relevante parter for & sikre at eventuelle skader
blir rettet opp og at nadvendige forbedringer biir
gjort.

Epinova har ikke avdekket tilfeller som krever
gjenoppretting i rapporteringséret.



Definisjoner

Begrep/uttrykk

Aperhetsioven

Grunnieggende
menneskerettighete

Fork

Konsernets rapport atarAparhetsovn fr 2025

L
raft 010

i egen bedrift og he

Frs
fra 1966 g

ra 1966,
1LOs Kjernekonvensioner om grunnieggende rettigheter 0g prinsipper | arbeldsiive, Jf. épenhetsloven § 3 b.

Anstendige
arbeidsforhold helse, og som gir
Leverandorer/ tjenester eler
L jon av varer ig produt
. tjenester eler o
jon v varer ig produt.

Kide: i 15



Konsemets appor tter pentetoven for 2025
Oslo, 30. juni 2024

Styreti Epinova AS

e Sign. sign.
Inge Emil Geir Syrstad
Halvorsen Andis

KR Daglig leder Styremediem
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