
PIM og AI 
”A match made in heaven?”





www.machalliance.org







2019



• NLP-modeller (Natural Language Processing) var ikke i stand til å produsere nyttige resultater.

• Vi fokuserte derfor på maskinlæring og trente en XGBoost ml-modell med "perfekte produkter".

• Modellen gav oss et “educated guess” på kategorien og relasjonene til produktene.

Hvordan så AI i PIM ut for 4 år siden?





Hvorfor fungerte ikke dette?

• Selv om resultatene våre var gode, innså vi at ML alene ikke var nyttig nok.

• Automatisk kategorisering og kobling av relasjoner mellom produkter er nesten alltid basert på et sett 
med regler, så det er ikke nødvendig å gjette på dette ved hjelp av AI.

• Opplæringen av ML-modellen var tungvint og manuell



Hvorfor kommer vi til å lykkes
denne gangen?



Enter Natural Language Processing



La oss ta en kikk på reelle produktdata









Produktinformasjon

Består av mer enn 70% tekst som ingen vil skrive eller vedlikeholde!



Kunstig intelligens (AI)

Har blitt ekstremt god på å genere generiske tekster.



For PIM så er dette den perfekte stormen!



Demo



Utfordringer



• Streaming tjenester slik som Spotify vs CDs, Vinyl og lossless formater.

(Spotify er 320kbit/s vs CDs er 1411kbit/s)

• Smartphone kamera vs dedikerte kamera

• Streaming tjenester som Netflix or YouTube vs Blueray eller Kino (early days)

• E-books på Kindle eller iPad vs fysiske bøker

• Apps Uber eller Lyft vs Taxi

• AirBnB vs Hotell

Kvalitet vs Convenience



• Hos oss er det mange som beriker, så det er begrenset konsistens.

• Vi har freelancere som gjør jobben hos oss. 

• Det finnes ingen konsistens eller «tone of voice» hos oss.

Konsistens



• Hva gjør vi med feil? 

• En AI kan finne på ting som ikke er sant.

• Hvor kan man bruke AI foreløpig?

Feil



Farene med AI









• AI Oversetter og AI Linguist

• Bluestone PIM AI Plugin

• AI Hjelp og Integrasjons bistand

• AI Genererte produktbilder

• Speech-to-text support.

• AI Query Builder 

• AI Søk

Roadmap



The Heart of Digital Commerce


